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;Como nos acompaiias al Seminario?

Presencialmente

Virtualmente

WA



En la preparacion para la batalla, siempre me
ha parecido que los planes son inutiles, pero la
planificacion es indispensable.

Dwight David Eisenhower



¢, Qué es un Riesgo Emergente?

Dentro de RGA, definimos un Riesgo
Emergente como

“un riesgo nuevo o en evolucién que
es dificil de entender, que no ha

i tad terial t |
industria de (rea)seguros de vida y COVID
salud, pero que puede afectar la m ed |C| n e d Ig Ital
estrategiade RGA” o | nfo rm at|o N= Al
=Demograp hi C
advancementsWa's
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;Como abordan los riesgos emergentes en tu Compafia?

Evaluados en conjunto con nuestro proceso de administracion de riesgos

0%

Evaluados de manera independiente
0%

No evaluados

0%




;Qué tan seguido evallian los riesgos emergentes en tu Compafiia?

Semestral
0%

Anual
0%

Nunca

0%




;A quiénes se presenta el reporte de Riesgos Preferentes en tu Compafiia?

Consejo

0%
Responsables de Unidades de Negocio
Responsables de Riesgos de la Compaiiia

0%
Otras funciones

0%



Riesgo Emergentes - ;Para qué gestionarlos?

= Creemos que un proceso de riesgo emergente, separado de un proceso de
evaluacion de riesgo regular, permite un programa adecuado.

o La identificacion de los riesgos emergentes los hacemos de manera independiente
al proceso regular de evaluacion de riesgos.

o Un enfoque sin limites y considerando impactos a largo plazo

= Obijetivo, crear resiliencia y estar preparados

o Tomar medidas de bajo costo hoy, para prevenir eventos potenciales con un costo
alto el dia de mafnana

= |dentificar oportunidades para avanzar en la estrategia de la compainia

o Ver el lado de oportunidades de los riesgos emergentes para determinar si hay
maneras de avanzar en la estrategia de la compainia
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Estructura de la Gestion de Riesgos Empresariales en RGA

Cultura de Riesgos

Gestion del Riesgo

Estrategia y Apetito de Riesgo
Evaluacion y Medicion del Riesgo
Monitoreo del Riesgo

Reporte del Riesgo
Administracion de Capital

m Riesgos Emergentes

Strategy & Risk Assessment
Risk Appetite & Measurement

Risk Culture
& Governance
Capital Risk Monitoring
Management & Management

Risk Reporting



Caracteristicas de los Riesgos Emergentes

;? Alta incertidumbre - rapido, no-linear o ambos
ah

- r [} [} [ .y
——  Tipicamente provienen fuera de la organizacion

Lﬂd Impacta usualmente multiples organizaciones, industrias o incluso geografias

B Horizonte a largo plazo



Redimensionando los Riesgos Emergentes

Vistazo al proceso de Riesgos Emergentes de RGA

Identificar

Multiples fuentes de riesgos (internas y
externas) influencian el proceso de
identificaciéon de riesgos emergentes,
proveyendo asi, informacion adicional para
entender dichos riesgos.

= Reportes Globales de Riesgo
. Analisis de Competidores
= Reportes de la Industria

. Informacion interna de RGA de
segmentos de negocio

Institute of
Risk Management
Risk Prec” ==~

P

CORE Emerging Risks

Risk Predictions 2022 |

28 2 22) FINALpdf g CORE Emerging Risks

Emerging Risk Report

CORE Emerging Risks
IntelligentRisk_April2022.pdf

m Riesgos Emergentes

Evaluar

Encuesta de
Riesgos
Emergentes

encuesta de Riesgos Emergentes de
toma’en cuenta CROs, Presidentes
de Comités de Riesgo, Expertos en
Materia, etc.

e seleccionan los primeros 10 riesgos,
clasificados de acuerdo a impacto y
velocidad

RGA

2023 Emerging Risks Survey

uuuuuuuuuuuuu

aaaaaaaaaa

Gestionar

De manera individual, los riesgos
emergentes son asignados a un
responsable, indicando el nivel de
respuesta deseado.

Cualquier accion requerida esta
apoyada por planes definidos y
métricas para futuro monitoreo.

Apoyo de lideres para
apoyar/permitir la reduccién de
exposicion al riesgo y/o su

adecuada administracion.

Reportar

Cada afio, cada CRO llena un “Emerging
Risks Scorecard”.

La supervision del riesgo, esta incluido
entro del proceso corporativo. El
nsejo/Comités, reciben reportes
estrales de los primeros 10 riesgos.

Los Riesgos Emergentes estan incluidos en
el fORSA” de RGA Inc.

Enterprise Risk

Management
September 2022

Jonathan Porter, EVP, Global Chief
Risk Officer
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Pilares Clave del Programa de Riesgos Emergentes en RGA

Equipo de Trabajo de Riesgos Emergentes

Profesionales multifuncionales con diversas habilidades y experiencia

Trabajan en conjunto con los Comités de Riesgo para liderear el marco global de los riesgos emergentes en RGA
Miembros del equipo brindan conocimiento y experiencia

Riesgos Emergentes “Community Of Interest Network” (COIN)

Foro abierto dentro de RGA para colaborar y diseminar informacién
Fuente comun y consistente de Riesgos Emergentes dentro de RGA
Ambiente amigable donde los empleados se sienten comodos para compartir informacion y experiencia

Encuesta Global de Riesgos Emergentes en RGA

Encuesta anual dentro de RGA, sobre los primeros diez riesgos emergentes

Los riegos son clasificados de acuerdo a su impacto esperado y su velocidad (velocidad con la que podrian impactar
a RGA)

Evaluacion de Riesgos Emergentes

Integracion de Riesgos Emergentes en la estrategia de planeacion y ciclo de revision

La evaluacion incluye los recursos y el esfuerzo para comprender y planificar para cualquiera de los riesgos
Incluye medidas objetivas respecto a eventos extremos no financieros

m Riesgos Emergentes 14



Conversar con
comprension

Istintas areas para impulsar el conocimiento y

RGA CORE

rganize, Reuse and Engoge.

Recent  Network Management ~

CORE Emerging Risks
IntelligentRisk_April2022 pdf

Said, Sandra
e Edited January 11

CORE Emerging Risks

Emerging Risk Report

Ozaksoy, Isin
ﬂ Edited June 27, 2022

RGA

Institute of
Risk Management
Risk Predictions 2022

Reslence, Rk &

CORE Emerging Risks

Risk Predictions 2022 (AD Update
28 2 22) FINAL.pdf

Said, Sandra
e Edited December 14, 2022

=
CORE Emerging Risks

The-Great-Supply-Chain-
Disruption.pdf

Said, Sandra
é Edited March 15, 2022

Riesgos Emergentes

Discussions

Click to View More Discussions —>

twork Purpose

enable RGA’'s workforce members to
laborate and work effectively together on
remerging and evolving risks. To inform on
1 enhance knowledge and understanding of
risks and impacts of complex threats and
sortunities.

erging_Risks COIN Business Case

ierging Risk Definition:

A defines an emerging risk as a new or
lving risk that is difficult to understand, that
n't materially impacted the life & health
insurance industry but may impact RGA’s

R

@O

Members

Emerging Risks Events Calendar

Great session with RGA's Heaton, |effrey on all-things ChatGPT this week! Fg

Kerynta, Sherri

More interesting Chat GPT related news:

Davenport, Sandra

Anew report / roadmap released today by ClimateWise charts a path for t

Matthew, Rebekah

Inflation risk - listen to RGA's Mark Aho, VP Asset Liability Management, sp

said, sandra

Generative Al set to affect 300mn jobs across major economies - Financial

+ Createsite 7y Not following

Jeff Heaton’s YouTube Channel

Q Jeff Heaton

RGA | 07t oo et v
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Algunos Riesgos Emergentes considerados

Panorama regulatorio en evolucion

Mayor costo de cumplimiento normativo

Asimetria de informacion entre Asegurador y Asegurado

Nuevos participantes disruptivos

Inestabilidad Global

Disponibilidad masiva de Inteligencia Atrtificial

Efectos a largo plazo de COVID

Frecuencia y severidad de futuras pandemias

Inflacion a largo plazo

Impactos adversos desconocidos del rapido aumento de las tasas de interés

m Riesgos Emergentes
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Evaluacion de Riesgos Emergentes

@

Priorizar Sub-riesgos

Priorizar los principales riesgos |dentificar sub-riesgos especificos
emergentes con impacto material para definir accion, tanto global
en la estrategia de la empresa como regional.

m Riesgos Emergentes

Accion
Establecer niveles de respuesta
escalonados, definiendo

responsabilidad y nivel de
esfuerzo



Asimetria de informacion entre Asegurador y Asegurado @ A

Definicion:

Una de las partes en una transaccion, no tiene informacion suficiente
sobre la otra parte. El riesgo de que los asegurados puedan
antiseleccionar contra las companias de seguros (antes o después de la
emision) debido a alguna de las siguientes razones:

o Nivel de suscripcion (completo, acelerado, simplificado, etc.)

o Tipo de canal de comercializacién/distribucién

o Informacion disponible (y permitida) para ser utilizada por la
aseguradora

o Bienestar del asegurado en el momento de la
reclamacion/cancelacion

Ejemplos:

o Obtener pruebas genéticas u otras herramientas de diagndstico

o Programas de suscripcion acelerados y otros que requieren menos
pruebas de laboratorio

o Legislacion sobre el “derecho al olvido” en Europa de ciertos
antecedentes médicos personales después de un periodo de tiempo

o Legislacion (p. ej., la Ley de Colorado de EE. UU.) que limita el uso
de datos externos en modelos que pueden dar lugar a discriminacion
directa o indirecta

o No se usa la historia familiar en ciertos paises asiaticos debido a las
Iegislaciones de privacidad de datos

Riesgos Emergentes 18




Nuevos participantes disruptivos @ A

Definicion:
El riesgo de que una organizacion no cumpla con el desafio de los competidores
disruptivos, como las empresas Insurtech y las aseguradoras propiedad de

firmas de capital privado.

Google offers the biggest threat
to traditional home insurers
among alternative providers

Amazon to start offering insurance to UK
businesses -broker

m Riesgos Emergentes



[ 7))
Inestabilidad Global @ A
Definicion:

El riesgo de que un aumento de las tensiones entre algunas de las principales

economias mundiales tenga un impacto negativo en el comercio/crecimiento
mundial y el valor de los activos de inversion de una empresa.

m Riesgos Emergentes 20



Disponibilidad masiva de Inteligencia Artificial

¢, Qué significa esto para la Industria
de Seguros?

= Asistente de Investigacion
= Escribir articulos/publicaciones

= Adaptacion a los cambios en los
formularios de suscripcion de
emisores directos

= Resumen y deteccion de anomalias
en la historia clinica electronica

m Riesgos Emergentes

Definicion:

Los riesgos asociados con aplicaciones
web o componentes de software
basados en IA disponibles
masivamente y faciles de usar que no
estan incorporados en los controles
organizacionales (por ejemplo, modelos
de lenguaje grandes como ChatGPT).
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)
Efectos de COVID a largo plazo © A
Definicion:
El riesgo de contraer COVID-19 seguido de efectos en la salud a mediano y
largo plazo que persisten durante varios meses e incluso pueden estar
relacionados con el desarrollo de otras enfermedades, como la demencia. Los

profesionales médicos pueden estar menos dispuestos a profundizar en los
diagnosticos y utilizar “long-covid” como un paraguas para los sintomas.

= |[mpacto en Mortalidad y Morbilidad

= Manejo y tratamiento de enfermedades

= |[mplicaciones para la evaluacion de riesgos y la
suscripcion

= Efectos domino en el sistema de salud

= Virus de Influenza Aviar: ¢ la proxima pandemia?

m Riesgos Emergentes 22



@G Aa
Accion en riesgos emergentes: Talento y Cultura

Sub-riesgos
Talento y
Cultura

Global
Response

Riesgo Emergente

Talento y Cultura AL

= Programas de RGA

El riesgo de que RGA no : : ,
: : . relacionados con la filosofia, la
implemente un modelo de trabajo = Gestion de Talento . .
: retencion, el reclutamiento y la
que aborde la necesidad de Implementar planes de
, : . : cultura de recompensas totales
autonomia de los empleados yla  =Cultura y compromiso accioén, bajo la oy g
. . = Medicion periodica del
gestion del talento, la cultura responsabilidad de cada .
L : - : compromiso de los empleados
organizacional y la ejecucion de la =Desarrollo segmento/entidad afectada .
) = Programas de aprendizaje y
estrategia de RGA. L
desarrollo: liderazgo y

planificacion de la sucesion

Riesgos Emergentes — Acciones y Decisiones

m Riesgos Emergentes 23



“u m

;Como abordan el riesgo de Talento y Cultura en tu Compaiiia?

Nobody has responded yet.

Hang tight! Responses are coming in.

.. Riesgos Emergentes Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app




@A a
Accion en riesgos emergentes: Ambiental, Social & Gobierno Corporativo (ESG

en inglés)

Riesgo Emergente Sub-riesgo Respuesta

ESG

= | os riesgos de que la compleja
variabilidad de consecuencias,
como los cambios en los patrones
de enfermedades, la seguridad y
escasez de agua/alimentos, los
fenomenos meteoroldgicos

ESG Global

= Riesgos fisicos
crénicos y agudos del = El equipo médico de RGA
cambio climatico proporciona actualizaciones
meédicas periddicamente
= Emisiones “net-zero

. . Implementar planes de greenhouse gas” en
extremos, la migracion humana , . : . )
. : = Desafios de la accion bajo la operaciones para fines de 2026
forzada y la calidad del aire tengan . . . :
: . implementacion de responsabilidad de cada = Reducir la cartera de
un impacto material en la : : . : :
: . ESG segmento/entidad afectada inversiones de intensidad de
mortalidad y la morbilidad. o
= El riesgo de mayores requisitos carbono, en un 20 % para
J y a finales de 2026

regulatorios, expectativas de los
esfuerzos ESG de RGA y division
politica en torno a ESG

Riesgos Emergentes — Acciones y Decisiones

m Riesgos Emergentes Para mayor informacion, favor de ver el Reporte de Sostenibilidad 2022 de RGA: aqui -


https://bit.ly/RGASustainabilityReport22

“u m

;Crees que hay algun otro riesgo emergente importante que no hayamos comentado hoy?

Nobody has responded yet.

Hang tight! Responses are coming in.

.. Riesgos Emergentes Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app




Ejemplos de Riesgos Preferentes de fuentes selectas de la Industria

Global Risks Report 2023 '%O'R LD
5 ECONOMIC

Top 10 Risks FORUM

, A

“Please estimate the likely impact (severity) of the following
risks over a 2-year and 10-year period”

o Rk SOA Research Institute: 16 Annual Survey of Emerging Risks
1 TOP FIVE EMERGING RISKS, 2019-2022
o 2022 2021 2020 2019
1 Climate change Climate change Climate change Climate change
3
2| Wars (including civil wars) Cyber/networks Cyber/networks Cyber/networks
4
3 Cyber/networks Pandemicsfinfectious diseases|Pandemics/infectious diseases Disruptive technology
d 4 Financial volatility Disruptive technology Disruptive technology Demographic shift
8 5 Demographic shift Financial volatility Financial volatility Financial volatility
T
8
9
10
Risk categories
mmm Economic mmmm Enwvironmental mem Geopolitical wmsm Societal mmm Technological
Source: World Economic Forum, Global Risks Perception Survey 2022-2023

m Riesgos Emergentes 27



©2021 RGA. All rights reserved.
No part of this publication may be reproduced in any form without the prior permission of RGA.

The information in this publication is for the exclusive, internal use of the recipient and may not be relied upon by any other party other than the
recipient and its affiliates, or published, quoted or disseminated to any party other than the recipient without the prior written consent of RGA.
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