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Hacer la proteccion accesible para todos

Simplificar el seguro para los consumidores

= Aumentar las ventas y reducir los retrasos

= Eliminar las barreras a la inclusién financiera y tener
en cuenta las diferencias en educacion y
conocimientos financieros.

= Mejorar la experiencia y los resultados de los clientes
= Responder a los cambios en la normativa

= Gestionar el riesgo

= Pero, ¢ qué significa simplificaciéon?
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88 teclas de piano: ; Demasiado complejo?
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Mas funciones de asistencia al conductor: ;Demasiado
complejo?
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“La verdadera simplicidad es
mucho mas que la ausencia de
desorden. Se trata de poner
orden en la complejidad”

-Jony lve — Chief designer of the iMac, iPod, iPhone and iPad
Translated




Simplicidad en la distribucion
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Simplificar los mensajes de ventas: Despertar la necesidad

How it works Learn more Get help Check prices

planV

CARE

Cancer
sucks.

So does the hidden cost.

83% are negatively financially impacted by cancer!
And, young women are worse off.2

Plan V cancer insurance provides extra money from a
one-off payment so you can focus on recovering and keep

your finances in control.
Check prices

¥ Mocmillan Cancer Support Annual Report 2001
2 Pharmatimes-online-March 2020
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Simplificar los mensajes de ventas: Despertar la necesidad

\Y) planvcare W) planveare V) planvcare

No young women
should worry abot
money if they face .
cancer V) planvcare ‘ e ——

T

the hidden cost
cancer

p I an V 4 - 4 v Cancer insurance

eans i for women

“...l had no provisio )
p lanyy | Cancerinsurance UFILTEELTTIEGTER ‘ Qv Y~ QvY
CARE for women unthinkable actual il 487 likes : ‘ ) e i

» . . |
happen... . J planvcare No young women should have to worry planvcare Did you know that women are more
about money if they face cancer. Plan V exists to sg financially impacted by a cancer diagnosis? Plan V is

Q V . ; that problem § Z‘ c‘ C h m M) ) cancer insurance for women, helping you cover those
) ; o

hidden costs.
485 likes For more info, link in the bio ¥ | : | | |
pla n V Cancer insurance o Take your first step towards future-proofing your life at

planvcare Why Plan V exists § plan Y | Cancerinsurance * #girlsvcancer I care for women the link in bio.
CARE for women 7

Qv W

QY 299 likes

. planvcare On average a cancer diagnosis leads to a
319 likes £891-£1000 drop in income per month*.
planvcare It's impossible to plan ahead for every
unexpected situation, but there are some things you Our job is to make sure no women should have to worry
~can~ prepare for. Plan V helps you cover the hidden about money if they face cancer.
costs of cancer.

Find our more about our cancer insurance for women -

Find out what policy works for you at the link in bio. link in the bio g
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Informacion util y sin tecnicismos
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L Insurance

Family first | Use life
insurance to fund your
family’s future

The big daclsions In l1%0 bring neve responsibititles and lots of
wncertainty. Here's how to make sure the people you care about most

are laoked after.

FEATURED ARTICLE
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1 by life insurance? Simply a policy
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FUSILIVE DULIGERS |

Finding reasons for it anyou or money. You'll find a link danatary article about lite ainky: Here's how to
optimism for the RTHER READING. Mearmhilz, t frve times iny i
future when IIfe insuranc be useful or essen

Positive outlooks | Finding Thriving in the future

e v
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Simplificar la decision de compra: Calculadora de necesidades

Money Thaifl Chakmress  AllBnouttimiarmnen v OO TR (R Money Tha At CliwckDricss Al Bhout e Ingurance v PETHERAE b Thaniie ChockPrces  Allabout Uotrarance v Ot TERANE L (R
“Them  Cowerstion Blag Tool “Them  Corveston Biog Comversation [ Tost

> 4 o (R PR o 2

What's your ' Future. Sorted.

the future | family Tike? _ S

and get your family future-ready.

Thay ceme in ditterent shapes and slzes,
Do you have enough Vst s bo acd your Farmiby members o i e i o g
o keep your family going? ars. Do yras wank to change ths

In a few questions, find out abaut life ; =) 20YEARS
insurance and what the lump sum means -
Tor vour family's future, based onwhat's
important to them.

BASIC MODERATE COMFORTABLE

Taking eare of

G life's necesslties tamil

el

£443,000 £579,000

Hawdsesitwark (D)

m m
LIFE'S ESSENTIALS LIFE'S ESSENTIALS Q
LIFESESSENTIALS
£356,000 £356,000
£356,000
Pay ol mortgage £236,000 Pay off mortgage £204.000
Pay off martgage £236,000

Monthly bils £120,000

Wi o these by some from (B
Money For Them provides
affordable, pay-as-you-go life
insurance.

Your family’s future Personal and Simply no surprises.
handled with care. private.

W make Life Insurance easy to
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Simplificar el recorrido del cliente

para todos
La falta de comprension del seguro de vida

= Solo se entiende el 28% del material
= Los grupos infrarrepresentados se ven mas afectados

= Asociacion entre conocimiento financiero, y demanda
y propiedad

= Creciente presion normativa para mejorar la
comprension (por ejemplo, Consumer Duty, Reino
Unido)

Los errores cognitivos pueden perjudicar
o la toma de decisiones financieras, sobre
l todo cuando la informacion es escasa.
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Simplificando los documentos de cotizacion: Aumentar la
comprension

= Falta de asesoramiento en = Hipdtesis de que las cartas de = Versiones mejoradas de las
D2C Baja comprension oferta dificiles provocan una cartas para mejorar su
baja aceptacion de la oferta y comprension.

una alta rotacion de clientes.

= La falta de comprension
provoca costes elevados en
los centros de contacto.
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Simplificar los documentos de cotizacion: Aumentar la
comprension

1. La nueva prima mensual para este plan es de:
A. $1,760.46

B. $1,468.73

C. Informacion no facilitada

D. No sé

2. La prima de este plan

A. Aumenta cada ano

B. Disminuye cada ano

C. Se mantiene igual cada ano

D. Informacion no facilitada .

RGA
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| INSURANCE POLICY

ugue dois v e gt o,

Ulameorpesuipt lborts sl u bl x e comodo consequat.

commodo consequt

= Se formularon 12 preguntas de
comprension

= El numero de respuestas correctas aumento
del 30% al 60%.

= Reduccion significativa del tiempo de
respuesta
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Simplicidad en la suscripcion
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Comprender la disparidad en la divulgacion de informacion

= Las preguntas dificiles son un obstaculo para una
incorporacion eficaz con una gestion adecuada
del riesgo

= Las declaraciones erroneas proceden de:

= |nexactitud intencionada
— Mentira

— Beneficio econdmico: garantizar la cobertura y
reducir las primas

— Beneficio psicoldgico: evitar la verguenza o la
angustia
= |nexactitud involuntaria
— No saber
— Olvidado
— Error
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Simplificar las preguntas de suscripcion

Simple para procesar Simple emocionalmente

= Reducir la carga cognitiva: = Las preguntas rara vez son
lenguaje, fragmentacion neutras

= Una pregunta a la vez = Evitan el estigma, el bochorno,

, . la culpa vy la verguenza
= Mas sencillo = menos pay 9

= Normalizar el comportamiento
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Pero no facil de enganar

En los ultimos dos afos, ¢ ha
consumido tabaco o sustitutos de la
nicotina?

Si No
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Fumar:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

RGA

Prueba de divulgacion

m Never

Yes

No

= None in P12M

31+ a day 4%
20-30 a day 6%
21%
10-20 a day 1%
<10 a day 12%
None in P12M
Never
<10 a day 10-20 a day m 20-30 a day m 31+ a day
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Los fumadores poco
frecuentes (<10 al dia)

pueden considerarse No
Fumadores en escala
binaria (es decir, Si/No)
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Fumar: "; Cuando fue la ultima vez que...?" con cuatro opciones

¢ Cuando fue la ultima vez que
consumiste tabaco o sustitutos de
la nicotina?

En los ultimos 12 meses

Entre 12 meses y 2 afios

Hace 2 o mas anos

Nunca
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Fumar: "; Cuando fue la ultima vez que...?" con ocho opciones

¢ Cuando fue la ultima vez que
consumiste tabaco o sustitutos de
la nicotina?

En el ultimo mes

Hace entre 1 mes y 6 meses

Hace entre 6 y 12 meses

Entre 12 meses y 2 afios

Hace entre 2 y 5 afos

Hace entre 5y 10 afos

Hace 10 afios o mas

Nunca
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Fumar: "¢ Cuando fue la ultima vez que...?" con seis opciones

¢ Cuando fue la ultima vez que
consumiste tabaco o sustitutos de
la nicotina?

En el Ultimo mes

Hace entre 1 mes y 12
meses

Entre 12 meses y 2 afios

Hace entre 2 y 5 afos

Hace 5 afnos o mas

Nunca
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Fumar: "¢ Cuando fue la ultima vez que...?" con seis opciones

¢ Cuando fue la ultima vez que
consumiste tabaco o sustitutos de
la nicotina?

Solo 2 segundos mas
oo entre 1 mos y 12 de respuesta que la
aceentre il mesy . .

meses pregunta binaria

Entre 12 meses y 2 afios

En el dltimo mes

Hace entre 2 y 5 afos

Hace 5 afnos o mas

Nunca
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La simplicidad rara vez es simple

¢ Es la talla de la ropa una pregunta facil de responder?

Clothes size

Sliderwi  high anchor

Slider with low anchor and zero

Slider with low anchor i o

Free text
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Como dirigirse a los clientes con mas probabilidades de superar
el proceso de suscripcion

RGA FAST Modelo de tarificacion y segmentacion de riesgos para

seguros de vida
Tasa de rechazo esperada para un recorrido digital del cliente con i) ninguna prueba

40% médica recopilada, y ii) <10% de solicitudes completadas remitidas a suscripcion mapual. [ 4%
35% - 35%
30% - 30%
()]
i) o
B 25% - 25% E
2 :
° (©]
§ 20% - 20% o
= @
D 15% - 15% 35
X o
S
10% - 10%
5% - 5%
0% 0%

Platinum Diamond Gold Silver Bronze Exclude
RGA FAST Risk Segment

% Existing Customers —8— % Decline Rate = eeecee- % Overall Decline Rate
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Comprender las causas de las recaidas tempranas
El canal de adquisicion y la percepcion de la accesibilidad influyen en los abandonos prematuros

= |La tasa de abandono prematuro de las redes sociales es 2 veces superior a la de los canales de alta
intencion
— La persuasion y el contexto son clave en los canales digitales D2C.

= Los ingresos del cliente y la asequibilidad percibida influyen en las cancelaciones
— A medida que disminuyen los ingresos, aumenta el riesgo de cancelacion anticipada.
— El seguro de vida se percibe como "todo dolor, nada de ganancia” y facil de abandonar

= Las ofertas especiales pueden ser eficaces mecanismos de retencion
— Reformular el "dolor de pagar" por el seguro de vida

Combine los datos y la analitica con la ciencia del comportamiento para disenar comunicaciones y herramientas

eficaces que mejoren las conversiones y reduzcan los abandonos
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Como detectar indicios de comportamiento sospechoso

Las senales de los recorridos digitales de los clientes pueden ser indicadores del comportamiento
subyacente.

= Numero de segundos para responder a cada pregunta de suscripcion

Numero de clics/ediciones para cada pregunta de suscripcién

Multiples sesiones de suscripcion y resultados por solicitante

Sin embargo, el comportamiento y el contexto subyacentes del cliente son mucho mas complejos.
— Dificil, si no imposible, de generalizar.
— Riesgo de discriminacién por edad, capacidad o tecnologia.

— Necesidad de supervision continua e intervenciéon humana

Es posible identificar comportamientos sospechosos, declaraciones erroneas y fraudes, aunque es dificil generalizar.

Hay que tener cuidado con los prejuicios, la imparcialidad y la discriminacion.
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“La verdadera simplicidad es
mucho mas que la ausencia de
desorden. Se trata de poner
orden en la complejidad”

-Jony lve — Chief designer of the iMac, iPod, iPhone and iPad
Translated
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