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Desafíos del mercado
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Challenges 
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Expectativas de los clientes multigeneracionales
Los consumidores buscan más flexibilidad con distintos grados de adopción digital en todos 
los grupos de edad.

1

Mayor abandono de los consumidores con los procesos de suscripción 
tradicionales

Necesidad de datos alternativos para respaldar procesos de suscripción 
tradicionales intrusivos y que consumen mucho tiempo.

2

Falta de flexibilidades de integración y datos en los sistemas 
actuales
Los datos históricos limitados y los sistemas heredados aumentan la fricción para 
incorporar nuevas tecnologías

5

Escasez de aseguradores
Los recursos de suscripción limitados y la creciente necesidad de innovación en 
materia de suscripción ponen a prueba la capacidad de suscripción del día a día.

3

Reducir los costos operativos
Equilibrar el costo por póliza con los gastos de ventas y distribución4

Por qué es necesario el cambio



Impacto de la pandemia
El ritmo de la transformación ha cambiado
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Distribución

• Mayor actividad en 
grupos de mediana 
edad.

• Pasar de las ventas 
cara a cara a las ventas 
directas al consumidor.

• Diferenciación de 
productos y precios 
para la distribución 
digital.

suscripción

• Mayor adopción de 
herramientas 
automatizadas de 
suscripción y flujo de 
trabajo para la 
continuidad del 
negocio.

• Acelerar las 
colocaciones con datos 
alternativos en lugar de 
exámenes y pruebas 
médicas

Operaciones

• Volver a involucrar a 
los asegurados con 
portales de 
autoservicio y 
plataformas y procesos 
fáciles de usar.

• Proteger los datos y 
desarrollar la resiliencia 
ante las regulaciones 
cambiantes.



Suscripción Digital
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Expectativa vs Realidad
Transformar la suscripción es más que solo automatización
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Redefinir el recorrido del cliente
Requiere rediseñar el recorrido del cliente de 

principio a fin

Personalización con el uso de datos.
Es importante el uso eficaz de las 

tendencias de los usuarios y los datos 
estructurados para personalizar la 

experiencia.
Transformación de extremo a extremo

Se requiere una transformación central 
sistemática para respaldar la nueva tecnología 

y la integración de datos.

Optimización continua para alcanzar 
escala

Los programas de suscripción digital 
exitosos son monitoreados y necesitan que 

los suscriptores se centren en la 
optimización y la innovación.

EXPECTATIVA REALIDAD

¡Una vez hecho!
La transformación es un esfuerzo de TI 
único que requiere atención de 
suscripción limitada

04

Se trata de motores de reglas
El motor de suscripción automatizado debería ser 
el foco principal de una suscripción digital exitosa
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Un proceso único para todos
La estandarización del diseño de aplicaciones y 
cuestionarios funcionará en todos los ámbitos.

02

Viaje del cliente digital = proceso de solicitud
Digitalizar el proceso de solicitud "en papel" será 
suficiente para crear un recorrido de cliente digital

01
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Desafíos Soluciones

• Formación en suscripción digital
• Filosofía de suscripción consistente
• Diseño de reglas

Escasez de aseguradores
Equilibrar la capacidad con los volúmenes de 

negocio

Mejorar la participación del cliente
Optimice el recorrido del cliente para amplios 

segmentos de clientes

Mayor caída del consumidor
Suscripción tradicional médicamente intrusiva

Falta de flexibilidades de integración
Los sistemas heredados carecen de flexibilidad 

para la integración

Resolviendo desafíos

• Productos distribuibles digitalmente
• Automatización de aplicaciones más 

simples.

Reducir los costos operativos
Equilibrar el costo por póliza con los gastos de 

ventas y distribución

• Diseño de cuestionario compatible con 
dispositivos móviles.

• Datos alternativos.
• Integración de modelos predictivos

• Optimizar con datos 
alternativosInteligencia artificial

• Agilizar la inversión en 
tecnologíaCapacidades modulares



Empezando
Mirando más allá de la suscripción
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Decisiones
basadas en

reglas

TRANSFORMACIÓN INDUSTRIAL 
DIGITAL

FUNDACIÓN PARA LA AUTOMATIZACIÓN EXPERIENCIA DEL CLIENTE 
ENRIQUECIDA

Actualizaci
ón del 

sistema
central

Datos
estructura

dos

Estrategia
de datos

yAnalítica

Herramientas de 
autoservicio para el 

cliente

• Agiliza el proceso de distribución.
• Respaldar una mejor selección de riesgos mediante el 

uso eficaz de datos y análisis.
• Permitir el uso de tecnologías de última generación.

• Habilite una transacción directa más eficiente.
• Proporcionar experiencias de compra personalizadas y 

fluidas para los clientes.

Portales de ventas
orientados al cliente.
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Mejores Prácticas para la Transformación Digital
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Puntos de dolor Prioridades Objetivos Medidas Iniciativas

Tu estado actual Tu futuro Tus metas Tus objetivos La hoja de ruta

1 2 3 4 5

El enfoque ofrece
resultados

La propiedad genera 
responsabilidad

La medición
ofrece precisión

Los proyectos
generan cambios

Priorice los elementos 
de su visión para 

centrarse en las cosas 
correctas

Alinear los objetivos 
estratégicos para 

garantizar la 
rendición de 

cuentas

Identificar KPI para medir 
el éxito

Tasa de crecimiento de 
ventas

Tasa de 
emisión

automática

Tiempo del 
ciclo de 

suscripción

Tasa de 
crecimient

o de 
ventas

Automatización
de suscripción

Mayor alcance al 
consumidor
Viaje del cliente 
más sencillo

45%
RED

STP
RATE

80%
GOAL

Resuelve los 
problemas

importantes.

Identifique los puntos 
débiles en su proceso 
para centrarse en los 
problemas correctos.

Low Underwriting 
Capacity

Costos operativos

Alta caída

Análisis avanzado

Optimización de 
datos
Optimización de 
suscripción



El futuro de la 
suscripción
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El futuro de la suscripción: el viaje del consumidor 
reinventado

CLIENTE

DECISIÓN AUMENTADA GESTIÓN

COMPROMISO CON EL CLIENTE FLUJO DE TRABAJOGESTIÓN

PREGUNTAS 
REFLEXIVAS

ADMINISTRADOR DE POLÍTICAS

MOTOR DE 
DIVULGACIÓN

DATA INSIGHTS

MOTOR DE REGLAS: 
SERVICIO DE REGLASY DECISIÓN(ES)

DECISIÓNALICACIÓN

Segmentación
de clientes

Proceso de 
solicitud

Suscripción
automatizada

Continua 
suscripción

POLÍTICAGESTIÓN

EvidenciaGestión Manual 
suscripción

Evidencia estructurada

Requisitos: OCR+ML

Modelos de propensión

− Aplicaciones en 
papel

− Directo al 
consumidor.

− Punto de venta 
(minorista, 
bancaseguros)

TU-Bot

Análisis de comportamiento

Modelos de fraude

Decisión acelerada

Requisitos dinámicos

Venta adicional, 
venta cruzada

Basado en crédito

Canal, basado en datos demográficos

Hoja de trabajo UW 
enriquecida
Decisiones estructuradas

Activos de datos
enriquecidos

DISTRIBUCIÓN

ESTRATEGIA DE DATOS PROACTIVA

Datos de bienestar

Puntuaciones de pronóstico

Análisis prescriptivo

Aplicación de papel 
OCR+ML

− Tasa de 
colocación

− Tasa de 
persistencia

− Datos de 
reclamaciones

GESTIÓN DE 
DATOS



Adopción de IA en la suscripción digital
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Pequeños pasos hacia la visión

Visión de futuro

Decisión de suscripción impulsada por 
IA

Suscripción personalizada
Análisis y modelos prescriptivos 

para una cobertura del tamaño 
adecuado y requisitos dinámicos.

Suscripción de precisión
Análisis profundo para identificar 

tendencias de riesgo y apuntar a la 
precisión en la selección de riesgos.

Suscripción alternativa
Extraer valor de los datos de evidencia 

digitalizados en lugar de los requisitos 
tradicionales.

Suscripción automatizada

Modelos de predicción para la selección
 Modelos basados en datos de aplicaciones y 

de terceros (bancarios, crediticios) para 
segmentación de clientes y riesgos

 Automatización de los principales 
riesgos para aprovechar de forma 
consistente los datos de aplicaciones 
y evidencia médica

Precision & Personalization

⮚ Suscripción continua y semiautónoma

Piensa en grande, empieza en pequeño
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Q&A
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